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En Emprende Pro Mujer sabemos que las emprendedoras son el corazéon y la columna
vertebral de nuestras economias. Su dedicacion no solo sostiene a sus hogares, sino

gue impulsa el crecimiento de las comunidades y fortalece el tejido social. Sin embargo,
para muchas mujeres el emprendimiento es mas que una eleccion: es una herramienta

poderosa que les permite transformar su realidad y mejorar sus condiciones de vida.

Desde su creacion, Emprende Pro Mujer se ha consolidado como una plataforma
educativa digital que acompaiia a miles de mujeres en su camino hacia la autonomia,
ofreciéndoles conocimientos, herramientas y el acompaihamiento necesario para

que potencien sus negocios.

El informe que hoy presentamos refleja el impacto de nuestra plataforma: desde el
crecimiento de las usuarias hasta la innovacion constante de nuestros programas.
En 2024 logramos alcanzar a mas de 79.500 mujeres en alrededor de 40 paises,
adaptandonos a sus contextos y necesidades con un enfoque inclusivo y centrado

en ellas.

Cada dato y cada historia contenida en este documento es mucho mas que un logro;
es un recordatorio del inmenso potencial de las mujeres para cambiar su historia

cuando cuentan con las herramientas adecuadas.

A pesar de los importantes avances logrados, sabemos que aun queda un largo camino
por recorrer. De cara al 2025, reafirmamos el compromiso de seguir ampliando nuestro
alcance, innovando con tecnologias accesibles y fortaleciendo alianzas estratégicas que

nos permitan llegar a mas mujeres en cada rincon de América Latina.

Ellas representan la esperanza, la innovacion y la
fuerza que nuestra region necesita. Este informe
es una invitacion a seguir construyendo un
futuro donde cada mujer tenga la oportunidad

de alcanzar sus suenos.

Carmen Correa
CEO
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El rol de Emprende Pro Mujer

Emprende Pro Mujer se cred en el 2021 como una plataforma educativa digital para mujeres de
Latinoameérica que emprenden por necesidad. El objetivo principal de Emprende Pro Mujer
es que las mujeres transformen sus realidades y comunidades a partir del desarrollo de
capacidades y habilidades personales y de negocios, generando prosperidad personal,

empresarial, econémica y financiera.

Su objetivo es la sensibilizacion y fortalecimiento de la mujer, y de los negocios liderados por ellas

mismas a través del aporte de contenidos, herramientas y capacitaciones.

Ademas, las mujeres no solo estan acompanadas a lo largo de todo el proceso y desarrollo por
todo el equipo de Emprende Pro Mujer, sino también por una comunidad emprendedora donde

se conectan unas con otrasy aprendenjunto con mentoras.
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Mujeres para mujeres

Emprende Pro Mujer ofrece herramientas y contenidos de alta calidad con perspectiva de género,
actualizados, accesibles, entretenidos, efectivos y con una mirada local y regional.

Estan pensados por mujeres para mujeres que emprenden o quieren emprender, considerando sus
necesidades y acompanandolas a lo largo de su desarrollo, tanto personal como emipresarial.

“En Emprende Pro Mujer creemos que todas las mujeres son capaces de
pensar por si mismas. Nuestro principal objetivo es ofrecer espacios de desarrollo,
enfocados en el pensar, sentir y querer, para que ellas encuentren su autonomia

y tomen las decisiones que desean para su vida”

Anna Romanelli, Gerente Global de Educacion.

Las facilitadoras ayudan a mejorar el vinculo vy apertura entre
mujeres a la hora de desarrollar un negocio, y a obtener las
habilidades para poner en marcha un emprendimiento.

La plataforma educativa fue creada con el foco puesto en las
necesidades de las usuarias, dependiendo de su perfil, la zona en
donde viven, sus conocimientos previos y su nivel de digitalizacion.

Si bien la potencia digital de Emprende Pro Mujer tiene un gran
alcance, los contenidos se adecUan constantemente para mejorar la
llegada a zonas con baja conexion. También, en algunas regiones
especificas y casi inaccesibles, se despliega un programa hibrido
gue combina contenidos digitales y sesiones presenciales a fin de
incluir a todas las mujeres de manera holistica, sin importar
donde residan.

Otra caracteristica clave de la plataforma es su perspectiva
interseccional, entendiendo este concepto como la interaccién
entre dos o mas factores sociales que definen la situaciéon de una
persona. En el caso de las emprendedoras de Ameérica Latina, algunos
de los mas comunes son sus bajos niveles de educacion, su situacion
familiar, la zona en donde viven, los contextos de violencia

v marginalidad, su condicion migrante y la identificacion con
distintos grupos étnicos, entre otros.

Las facilitadoras de
Emprende Pro Mujer
son gufas clave que
acompafan a las mujeres
a lo largo de su camino
emprendedor, desde la
creacion hasta la expansion
de sus negocios. Su rol va
mas alla de la formacion:
impulsan a las participantes
en un proceso

de autoconocimiento,
cuidado personal y amor
propio, fornentando su
desarrollo integral.

Ellas brindan
seguimiento continuo,
resolviendo dudas

y recopilando
informacion sobre

los avances de

las participantes.
Aseguran la correcta
implementacion de la
metodologia y contribuyen
a medir los resultados e
impacto del programa.



Acompainamiento en toda
la ruta emprendedora

Con el proposito de que las mujeres en Ameérica Latina puedan acceder a contenidos de calidad
en su jornada emprendedoray prosperar a partir de su autonomia, Emprende Pro Mujer brinda
servicios para todos los estadios del camino de las emprendedoras.

“Tenemos analizadas cémo son las etapas por edad para saber qué estd
pasando con sus vidas y asi nosotras poder apoyarlas desde el contenido”

Brenda R. Alvarez , Especialista en Innovacion y Contenidos.

Desde el desarrollo y escala de su negocio hasta el acceso a financiamiento, la ruta emprendedora
se compone de distintas etapas.

8 % - 5

IDEO COMIENZO MEJORO FORTALEZCO EXPANDO
MI NEGOCIO MI NEGOCIO MI NEGOCIO MI NEGOCIO MI NEGOCIO
Quiero una idea de Quiero hacer de mi Quiero dar mas Quiero liderar e Quiero exandir mi
negocio viable que me pasién un negocio y estructura a mi impulsar mi negocio negocio a nuevos
encamine para lograr mas ventas. negocio para impactar a un crecimiento mercados.
alcanzar mis suefos. en su crecimiento y exponencial.
rentabilidad.
EN CIFRAS
24 ¥
COMIENZO M| NECOCIO @ MEJORO M| NEGOCIO
Programa lider en Programa con mayor cantidad Programa con mayor cantidad
cursantes de graduadas de inscriptas

+17.500 +5.300 +27.000



EMPRENDE (§%) pro muijer

Asimismo, las usuarias son acompanadas durante todo el recorrido con un modelo cuyo
diseno se centra en las mujeres. Basado en el Human Centered Design, este modelo es
empleado para disefar productos y servicios bajo el compromiso de crear un contexto mas
justo e inclusivo. En ese sentido, muestra una serie de pasos para escuchar de un modo
diferente a las usuarias, entendiendo que nadie sabe lo que necesitan mejor que ellas
mismas, para facilitar asi la creacion de soluciones innovadoras que den respuesta a esas

necesidadesy a la aplicacion de dichas soluciones.
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:{Qué desean / necesitan (Qué es técnicay
las mujeres? organizacionalmente factible?

Implementacién

Viabilidad

:Qué es viable
financieramente?
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Emprender en el momento indicado

Bianca tenia el deseo de emprender, pero no sabia yam \
cOmMo integrar su Nnegocio y su vida personal con

tareas diarias, como el cuidado de sus hijas. “Todas
Digitales me ayudd mucho, pues habia dejado un
poquito mi emprendimiento de lado para dedicarme
a mis flaquitas’, relata.

Yo siempre voy a darle las
gracias a Emprende Pro
Mujer porque creo que las
encontré en el momento
justo, cuando yo ya no
sabia qué hacer ni como

Cracias al programa de alfabetizacion digital de
Emprende Pro Mujer, Bianca comprendid como dar

a conocer su emprendimiento y atraer a potenciales
compradores y compradoras a través de la publicacion

de las fotos de los productos y, a su vez, a conectar con hacerlo. Lasencontréenel

sus seguidores. momento decisivo para
Ademas, los contenidos virtuales le permitieron acceder pgder hacer todos mis planes
a la capacitacion en su tiempo libre. “Vas a tu ritmo, se e implementarlos,

va adaptando, puedes ir un poquito mas lento”,

comenta Bianca sobre como encontro los espacios \
en su dia a dia para obtener los conocimientos que
brinda la plataforma.
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Abordaje integral y desarrollo digital

Emprende Pro Mujer sigue ampliando su llegada a las mujeres que viven en situacion de
mayor vulnerabilidad socioecondmica de la region, a través de un programa que se ajusta
a sus necesidades. Para ello, existen seis caracteristicas claves que marcan la diferencia del
programa frente a cualquier otra alternativa y que, al mismo tiempo, conforman la sintesis
de valor a la hora de pensar, crear, analizar y evaluar todos los contenidos y acciones en
Emprende Pro Mujer, desde las capacitaciones del equipo, las propias redes sociales, los
contenidos mismos Yy hasta los desarrollos tecnoldgicos:

Perspectiva de . . Efectivoy Acompafiamiento
Género Accesible Entretenido Actualizado y vinculo con
negocio
Hecha por Los programas » Storytelling e Cada contenido » Acompafiamos
mujeres para iniciales estan en es aplicable de en cada paso
mujeres WhatsApp vy luego . Gamificacion manera inmediata

Especial foco en
autocuidado

Pensamos a las
emprendedoras
desde la economia
del cuidado y la
interseccionalidad

Generamos
espacios de
sororidad

en la plataforma
con la opcién de
modalidad hibrida

El lenguajey los
contenidos son
accesibles para
todos los niveles
socioculturales

Conceptos claros

Capsulas de
microcontenidos

Sesiones en vivo

Actividades
practicas

al emprendimiento
y la propia vida de
la emprendedora

* Los contenidos
son actualizados
de manera
constante

Mirada local y regional

Hay facilitadoras
apoyando de
principio a fin

Red de apoyo
permanente

Mentorias

grupales con
facilitadoras y
profesionales

Conexion e
integracion con
el negocio

Ademas, Emprende Pro Mujer sigue acercandose a cada mujer para que pueda acceder
a su plataforma mas alla del lugar en el que habita. Es por ello que busca potenciar su
modelo digital, cuya capilaridad y llegada resultan Unicas en la region. Asi, el ecosistema
digital continta creciendo y adaptandose a través de la diversificaciéon de productos

y busqueda de alianzas para ampliar la oferta digital, lo que permite una escala que
amplie su impacto presente, pero también futuro. Esta evolucion de la plataforma da
cuenta de los distintos perfiles, niveles de digitalizacion vy tipos de acceso a la tecnologia que
conviven en las mujeres de Ameérica Latina, por lo cual, contempla diversos aspectos que
mejoran la interaccion y aprovechamiento de contenidos.
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Por ejemplo:

® Apertura de canales / chatbots / EN CIFRAS
contenidos via WhatsApp,
gue permiten hacer uso de la
plataforma tan sélo con un

Usuarios activos por categoria de dispositivo
que utilizan

) : 93.8 %
teléfono y con un bajo consumo
® MOBILE
de datos. Ademas, se basan en
una modalidad conversacional, 55%
. L DESKTOP
totalmente intuitiva.
0.7 %

TABLET

® Capacitaciones asincrénicas que
potencian el uso del tiempo de las

Periodo Enero — Noviembre 2024

emprendedoras de acuerdo a su

disponibilidad y necesidades, aspecto clave para las mujeres que, ademas de poner
en marcha su emprendimiento, deben atender a tareas del hogar y de cuidados de
manera cotidiana. La flexibilidad en dias y horarios de capacitacion que propone la
plataforma se refleja en los datos de usabilidad de la misma, donde se evidencia la
preferencia de gran cantidad de usuarias por integrar el uso de la plataforma con sus
actividades diarias durante la semana, mientras que los fines de semana presentan niveles
de actividad significativamente menores.

EN CIFRAS
Dias pico de certificaciones Turnos pico de certificaciones
Los dias pico de inscripcion son los dias de semana: Mayormente las certificaciones son por la tarde.

de martes a viernes

LUNE: MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNE: ABADO  DOMINGO B MADRUGAD, MANANA B TARDE B NOCHE

Periodo marzo a agosto 2024 Periodo marzo a agosto 2024

® Contenidos digitales de facil descarga para zonas que no poseen conexion estable
y utilizan datos para acceder a los mismos.

® Diseio intuitivo de la plataforma, evitando sobrecarga de informacion vy facilitando
el entendimiento y manejo de la misma.
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e Enfoque de aprendizaje y estrategias didacticas que mejoran la comprension y asimilacion
de los contenidos, tales commo microlearning, storytelling, mobile learning, gamificacion y

aprendizaje basado en juegos.

MICROLEARNING

STORYTELLING

)

GAMIFICACION

Microlearning. Conscientes de que la usuaria
dificilmente puede destinar grandes lapsos
de tiempo al aprendizaje, se contempla esta
técnica de aprendizaje adaptativa a un ritmo
de vida acelerado y multitarea, aprovechando al
maximo los “micromomentos” de las personas.
Esto permite transferir informacion compleja en
contenidos cortos y faciles de asimilar y aplicar,
facilitando el intercambio de informacion clave
gue puede ser consultada en el momento en
gue cada participante esta mas receptivo para
recibirlo.

Storytelling. Herramienta efectiva, creativa y
emotiva para enriquecer la experiencia educativa.
El uso de esta herramienta permite transmitir
informacion y conocimientos de forma no
tradicional y entretenida por el tipo de efectos,
recursos vocales y literarios aplicados, facilitando
la recordacion de nuevos conceptos, incluso
reforzando la expresion oral en un contexto

de emprendimiento, generando asi un

mMayor engagement.

MOBILE
LEARNING

APRENDIZAJE
BASADO EN JUEGOS

Mobile learning/m-learning. Estrategia
educativa donde se comparten contenidos
a través de dispositivos electronicos moviles,
como teléfonos celulares. Tal es el caso del
uso de WhatsApp vy Bots.

Gamificacion. Incorpora elementos del diseho

del jJuego para aprovecharlos en el contexto
formativo. Retoma sus principios o mecanicas
tales como los puntos o incentivos, la narrativa,

la retroalimentacion inmediata, el reconocimiento,
la libertad de equivocarse, etc,, para enriquecer
la experiencia de aprendizaje.

Aprendizaje basado en juegos (Game-based
Learning). Es el uso de juegos como medios de
instruccion. Generalmente son juegos que ya
existen, cuyas mecanicas ya estan establecidas y
son adaptadas para que exista un balance entre
la materia de estudio, el juego y la habilidad de
la persona que juega para retenery aplicar lo
aprendido en el mundo real.

® Evolucion hacia la autogestion de la plataforma, lo que permite ampliar el alcance
de las capacitaciones sin generar cuellos de botella.

® Apoyo constante a través de facilitadoras y charlas “mano a mano” en caso de ser

necesario.
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“Trabajamos por lo general con poblaciones muy vulnerables.

\

Llegamos a trabajar en regiones donde prdcticamente no se accede a wifi
y la conexioén es por datos, entonces, antes de tomar la decisién de un
requerimiento tecnolégico, lo que analizamos en profundidad es si esa

funcion va a tener sentido porque va a requerir wifi o si puede funcionar con lo
minimo indispensable de consumo de datos. A veces existe solamente un movil
por familia y, si bajan imdgenes, se consume todo el pack de datos del mes”

-

Franco Videla, Product Owner de Emprende Pro Mujer.

EN CIFRAS

X2

La tasa de conversion
de inscriptas a graduadas
se duplico llegando al 14 %

LOS PROGRAMAS

SIN CHABOT

En 2024 el modelo digital profundiza el impacto, mostrando un fuerte crecimiento:

22 %

La tasa de conversion de
cursantes a graduadas
fue del 22 %

La inclusion de chatbots en 2024 fue un elemento clave para la mejora de indicadores:

LOS PROGRAMAS
CON CHABOT

Todas Digitales Intermedio y Avanzado,
Mejoro mi Negocio, Fortalezco mi
Negocio y Expando mi Negocio,
mostraron una tasa de conversion
promedio del 9 % de inscriptas a
graduadasy del 14 % de cursantes a
graduadas. Dentro de estos, Expando
se destaca con las mayores tasas entre
los programas sin chatbot, alcanzando
un 21 % de inscriptas a graduadas y un
30 % de cursantes a graduadas.

Todas Digitales Inicial, Ideo mi Negocio
y Comienzo mi Negocio, alcanzaron una
tasa de conversion promedio del 18 %
de inscriptas a graduadas y del 28 % de
cursantes a graduadas. Entre estos, Todas
Digitales Inicial se posiciona como el
programa con las tasas mas altas en
general, logrando un 61 % de inscriptas

a graduadasy un 79 % de cursantes

a graduadas, seguido por Todas Digitales
Intermedio con tasas del 27 %y 49 %
respectivamente.
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El modelo digital esta concebido, disefiado y desarrollado para atender a multiples mujeres,
entendiendo sus contextos, necesidades y sus particularidades. Esto hace que los contenidos
se mantengan “vivos”, evolucionando a la par de las usuarias, de sus necesidades actuales y de
las distintas etapas que atraviesan durante el programa.

“Cuando nosotras generamos esos contenidos desde la expertise que cada
una tiene, también nos preguntamos: Dependiendo su ciclo de vida, ciclo
familiar, su contexto, ;qué miedos puedes atravesar? ;Qué preguntas te
vienen a la mente?, para también apoyarnos a generar contenidos a partir de
estas preguntas. O sea que esto no es sélo un proceso hacia afuera, sino que
también es un proceso que atraviesa internamente al equipo, hacia adentro”

Brenda R. Alvarez , Especialista en Innovacion y Contenidos.

Esta vision y adaptacion de contenidos generada mediante la cercania y estudio de las necesidades
de las mujeres, garantiza la accesibilidad, oportunidad y una constante escucha activa. En ese
sentido, Emprende Pro Mujer evoluciona constantemente sus programas y contenidos para
asegurar la pertinencia, adaptabilidad y efectividad de sus capacitaciones. Por ello, durante
2024, el desarrollo de los programas fue revisado y homologado en su totalidad para asegurar que
los contenidos se encuentren totalmente adaptados a las necesidades y etapas que transitan las
usuarias, y que también cumplan con los criterios que todo contenido de Emprende Pro Mujer
debe seguir: que sean accesibles, con perspectiva de género, efectivos, actualizados y entretenidos.

La satisfaccion general con el programa no sélo refleja el aprendizaje, sino también el
fortalecimiento del apoyo entre mujeres.

EN CIFRAS
+ 8 0 0/ de las mujeres que completaron programas
o se encuentran satisfechas con los contenidos.
de las usuarias recomendaria el programa,
+ o lo que genera un altisimo indicador,
() demostrando cual es la mejor difusion de Ia

plataforma: el “boca en boca”.

99 y de las emprendedoras estan satisfechas
(] con las facilitadoras.
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Rosalba, Peru

Capacitacion sin limites

Rosalba desarrolld sus conocimientos en el mundo
emprendedor de la mano de distintos modulos, como
Fortalezco 'y Expando mi negocio.

“Para gue nuestro emprendimiento tenga éxito no basta
ser buenos en lo que somos. También necesitamos
adquirir otro tipo de conocimientos, como finanzasy
marketing, y las experiencias de otras personas que
estan en el mismo camino que nosotras’, describe la
usuaria de Emprende Pro Mujer.

Ademas, Rosalba valora especialmente la posibilidad
de acceder a la informacion en cualguier momento,
adaptandose a su vida cotidiana.

“Esta al alcance de nuestro tiempo, a un click. La presion
de hacer un curso presencial (y tantas otras cosas), Nos
limitan para seguir adelante, sobre todo a personas que
Nno disponemos de tantos recursos porgue SoMmos Mmamas
y amas de casa’, enfatiza Rosallba sobre una realidad que
enfrentan muchas emprendedoras en la region.

-
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Para que nuestro
emprendimiento tenga
éxito no basta ser buenos
en lo que somos. También
necesitamos adquirir otro
tipo de conocimientos,
como finanzas y marketing.

7
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De la necesidad a la oportunidad

Emprende Pro Mujer abarca mayormente una audiencia atravesada por la necesidad y
gue emprende desde la obligacion de generar un ingreso. Son mujeres cuyo contexto,

factores estructurales e individuales desfavorables, las llevan a emprender para generar
recursos inmediatos y, en algunos casos, como una via de subsistencia.

EN CIFRAS
R ()
Proporcién de Ganancias Utilizadas en el Hogar (o)
. . L . _ Casi un 85 % de las inscriptas
Porcentaje de Ganancias para uso Domestico Inscriptas #  Inscriptas % .
declara que los ingresos de su
emprendimiento soportan, en
9 26705 24.52 % ) )
Menos del 5% ’ cierta medida, los gastos de
Entreel 5%y 25% 25680 2358 % su hogar.
Entreel 26 %y el 50 % 20233 1858 %
Miemprendimiento adn no genera ingresos 16784 15.41 % + 1 0 °/°
El WOQ % (todos ‘_OS i.ngresos de mihogar dependen 12581 11.55 % De este total, mas de un 10%
de miemprendimiento) o .
indica que los ingresos de su
Mas del 51 % 6929 636 % emprendimiento representan la
totalidad de los ingresos de
su hogar.

Las emprendedoras por necesidad generalmente se autoemplean y sus negocios surgen en
economias familiares y locales. Inician su emprendimiento y se pueden mantener por varios
afnos dentro de la informalidad. Hacen uso de su circulo cercano para promocionar y vender
sus productos y/o servicios: su primera clientela suele ser la familia y sus amistades. El tipo de
negocios que emprenden son Mayormente en sectores tradicionales, su estrategia de negocio se
desarrolla sobre la marcha y no por una planeacion previa. Esta situacion implica que no existe
una clara propuesta de valor, un plan de negocios estructurado, una estrategia de comunicacion,
analisis de clientela, ni ninguna otra herramienta que ayude a esquematizar, potenciar y escalar
planificadamente su negocio y diferenciales.

A diferencia de quien emprende por oportunidad, el recorrido de las usuarias de la plataforma
es adaptativo y depende de factores estructurales e individuales, como el género, el nivel de
escolaridad, el nivel de digitalizacion y la sobrecarga en tareas del hogar y de cuidados, entre otros.
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Dentro de las usuarias que emprenden por necesidad, se encuentran diferentes perfiles:

e Sector: alimentos y bebidas, elaboracion textil
e Entre 31 - 40 afios, promedio 37 afios
o Nivel educativo secundario o superior
EMPRENDEDORA INICIAL e 99 % posee acceso a internet

e 90 % vive en zona urbana

o 44 % utiliza canales digitales de venta

e Elingreso del emprendimiento representa entre el 25 %y 50 %
del ingreso del hogar

e \Venta por catalogo, principalmente ropa y zapatos
REVENDEDORA o Nivel educativo secundario o superior

e Solo el 30 % usa canales digitales de venta

e Sector: alimentos y bebidas, venta y/o confeccion de ropa
e Entre 31 - 40 anos, promedio 32 aflos

FUTURA EMPRENDEDORA e Nivel educativo secundario o superior
* 40 % usa canales de venta digitales

¢ No tiene emprendimiento definido

e Entre 31- 40 anos, promedio 39 anos

e Nivel educativo basico, hasta secundaria completa
ARTESANA e 63 % se identifican como indigenas

* 60 % posee acceso a internet

e Un 30 % tiene computadora

e Sector: alimentos y bebidas, elaboracion textil, pelugueria, salud y belleza
e Entre 31 - 40 anos, promedio 37 anos

EMPRESARIA ' ) - )
e 40 % tiene universitario completo o incompleto

e 44 % utiliza canales digitales de venta

Perfil de las emprendedoras por necesidad

EN CIFRAS Distribucién porcentual de inscriptas por etnia 2024

8 % Pueblo originario
(destacando Ecuador 11 %,
Guatemala 15 %y México 8 %)

3 o - 4 9 4 % Afrodescendiente
(Colombia 9 %, Panama 25 %
a ﬁ : s y Venezuela 9%)

El 63 % de las graduadas del
total de los programas esta
en el rango de 30 a 49 anos

12 % Prefiero no responder

16 % Blanca

32 % Mestizas
30 % Otra etnia’

1. El dato sobre “Etnia” se construye a partir de la pregunta “Por sus costumbres, lenguaje o tradiciones, usted se siente o se considera
una persona: [Selecciona tu respuesta Unical”.
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® Del total de inscriptas en Emprende Pro Mujer
2024, los tres rubros mas populares de
emprendimiento abarcan casila mitad del
total. Lidera la lista Alimentos y Bebidas con
el 26 %, seguido por Indumentaria, textiles y
[0) (o)
4 % Venta minorista 5 % Artesania con madera Calzado con el Tl /O' y Sa|Ud y Be“eza con el 7 %)
2% Publicidad . , El resto de las categorias, como Venta por
y servicios digitales % Venta por catadlogo
Catalogo, Fabricacion Artesanal y Servicios
Digitales, tienen una representacion menor

EN CIFRAS

Distribucion porcentual de inscriptas
por grupo de negocio 2024

2 % Educacién

6 % Rubros menores 7 % Salud y Belleza

y ofrecen una diversidad interesante dentro
e ey del ecosisterna emprendedor.

26 % Alimentos
y bebidas

® Sibien el mayor nimero de inscripciones se
registra en el rubro Alimentos y Bebidas, la
mayor tasa de graduacion se da en el rubro
Venta por Catalogo (17 %) que, a su vez,
casi duplica la tasa de graduadas del rubro

12 % Sin emprendimiento

20 % Otro*

Total de casos % = 76127

Rubros menores a 2 %: Servicios para el hogar, Atencién médica y productos Pel uq uerfa/Be| |ezaY donde se reg istra casi el

farmaceuticos, Entretenimiento y ocio, Veterinaria y/o servicios para mascotas y
animales, Construccion, maquinaria y viviendas, Finanzasy servicios financieros,

Telecomunicaciones, tecnologia, internet y electronica d O b | e d e | NSC r| pta S.

Uno de los principales desafios de Emprende Pro Mujer es llevar a las participantes desde el
‘emprender por necesidad"” hacia el “emprender por oportunidad”, acompanandolas
y contemplando las distintas dificultades y desafios que pueden encontrar en su camino.

Esta ruta de transformacion hacia el “emprender por oportunidad” implica lograr que las usuarias
gue hayan emprendido por necesidad, puedan adaptar, mejorar y potenciar su proyecto. Tras un
proceso de analisis e investigacion, se pueden identificar y aprovechar mejor las oportunidades de
mercado, asi como adoptar herramientas y procesos para potenciar el emprendimientoy, finalmente,
lograr pasar “de la necesidad a la oportunidad”.

Las usuarias en su ruta emprendedora:

- e | 2

IDEO COMIENZO MEJORO FORTALEZCO EXPANDO
MI NEGOCIO MI NECOCIO MI NEGOCIO MINEGOCIO MINECOCIO
@ Tengo un negocio y quiero que Soy empresaria y mi negocio
Quiero tener un negocio sea una fuente de ingresos estd listo para llegar a
para generar ingresos y mds estable y que crezca. nuevos mercados.
lograr mis suerios. Aprendo a ponerle nombre

yestructura a todo lo que ya

conozco con mi negocio.
Vendo productos para
generar ingresos adicionales,

pero no me considero

emprendedora. Soy emprendedora, ya tengo
experiencia y confianza en

Quiero ventas constantes Mi'negocio, pero no s€ que
nuevas cosas implementar

Yy no tener pérdidas h y
financieras. para hacerlo crecer.
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A lo largo del recorrido emprendedor, las usuarias van progresando en diversas habilidades y
ganando conocimientos, lo que también construye paso a paso la confianza en si mismasy
una nueva perspectiva, creyendo en el negocio que lograron crear.

Progreso en habilidades y mejora en conocimientos

e De las participantes que completaron las dos

EN CIFRAS primeras etapas, Ideo y Comienzo Mi Negocio,
el 42 % reportd mejoras en sus habilidades
o financieras, en la identificacion de costos (53 %)
42 /0 vy gastos hormiga (45 %), reflejando un esfuerzo
reporté mejoras en sus por minimizar fugas financieras para sus
habilidades financieras, proyectos.

en la identificacion de costos (53 %)

y gastos hormiga (45 %). e De las participantes que completaron las

etapas 3y 4, Mejoroy Fortalezco Mi Negocio, el
66 % logro la capacidad de realizar

6 6 °/ presupuestos y un 95 % mejord sus habitos de
° ahorro. Ademas, se observaron mejoras en la

logré la capacidad de realizar identificaciéon y uso de fuentes de

presupuestos. financiamiento (20 %) y herramientas
financieras (13 %), lo que muestra un progreso

9 5 y hacia la diversificacion de recursos y el

o fortalecimiento de la capacidad de gestion
mejoré sus habitos de ahorro. economica.

e De las participantes que completaron la Ultima

2 0 y etapa, Expando Mi Negocio, se detectaron

o avances en el uso de indicadores financieros
mejoro en la identificacion y uso (5 %), demostrando un enfoque Mas estratégico,
de herramientas financieras. orientado a tomar decisiones informadas para

el crecimiento de sus proyectos.
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Fortalecer el negocio,
fortalecerse para la vida

Con una vision holistica, Emprende Pro Mujer es un programa digital pionero desde la
comprension de la mujer vulnerable y de su contexto social y cultural. En ese marco, también
brinda herramientas y servicios de calidad que les ayuda a desarrollarse como personas
y prosperar. Transformar la formma de pensar, sentir y querer, permite aprender nuevos
conocimientos y experimentar nuevas experiencias. Es por ello que se crea un espacio

de confianza, seguridad y crecimiento para las mujeres.

En ese sentido, se busca una mirada centrada en la mujer como un ser integral y no sélo
en su perfil productivo, ya que su desarrollo emprendedor esta intimamente vinculado
con su capacidad de cuidar de si misma, adaptarse a su entorno y hacer comunidad.

Para ello, todos los contenidos -sin importar el formato-, deben recorrer tres ejes fundamentales:
pensar, sentir, querer. Este enfoque esta orientado a lograr el propodsito de cada usuaria y se lo
recuerda de modo constante: “Hago esto porque...". Algunas herramientas para este logro
incluyen preguntas reflexivas, invitacion a hacer contacto con sus sentimientos, emociones,
anhelos, entrega de conocimientos en distintos formatos e invitacion a llevarlos a la practica.

Todo este enfoque apuesta al didlogo con las distintas facetas humanasy a la generacion
de contenidos que aporten herramientas para el crecimiento no sélo econdmico, sino
también que sumen bienestar e integracion a los diferentes aspectos de su existencia.
Este extra es el que hace la verdadera diferencia en la vida de las mujeres que acceden a

la plataformay, a lo largo del programa, se verifica que a medida que las mujeres creceny
profesionalizan su negocio, también obtienen habilidades en miiltiples aspectos de su vida.
Esto construye un circulo virtuoso, especialmente relevante para un segmento afectado
por la interseccionalidad de género, etnia y clase social.

Es por todo esto que, si bien existen capacitaciones y apartados especificos, el sentir de la
mujer y el trabajo sobre las habilidades blandas son transversales a todos los contenidos,
sin importar el formato (ya sean sesiones en vivo, cuadernos, imagenes, audios, videos, etc.).

Tomar una pausa me Ma culdo, para Estar en
cuidar mi jocio Fria
permite mirar el camino TEED neg equilibrio S0z
== v s
3 === 4
-
PU— FuERA
DE MI CONTROL
W i i
i 2 ! . aH o e i
s % 3 o e : -
al. n o
i as . - 8 & »
5 = EN MI CONTROL.
7 - .‘ e

. =
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Aportando a este objetivo, la plataforma también provee de una serie de capacitaciones
especificas en habilidades blandas que apuntan a reconocer la emocionalidad y las
particularidades de cada mujer a la hora de poner en marcha su emprendimiento.
A modo de ejemplo, algunos de los temas mas destacados son:

e Como lograr la armonia entre mi vida personal y mi vida laboral.

e Organizacion del tiempo para lograr mis objetivos.

e ;Como gestiono mis emociones en mi negocio?

e ;Queé significa tener un negocio con proposito?

e Hablamos de procrastinacion, ;como enfocarme?

Asimismo, durante 2024 se impartieron mas de 30 sesiones dedicadas exclusivamente a
habilidades blandas, bienestar y autocuidado, en las que participaron miles de emprendedoras.

En 2024 Emprende Pro Mujer transformé la vida de mas de 12.000 mujeres?, no sélo

brindando herramientas para que logren potenciar sus emprendimientos, sino también
para que reconozcan su sentir y acompanarlas desde sus emociones.

EN CIFRAS

+12.000 87 % %

mujeres transformaron su vida de las usuarias considera que ha asegura que incremento
impulsadas por los programas de mejorado sus capacidades sus habilidades blandas.
Emprende Pro Mujer. de liderazgo tras completar

un programa.

“Algo que suena muy sencillo y no lo es tanto: cuando logran decirlo
y reconocerse ellas como mujeres emprendedoras,
es un paso gigante para nosotras”
Brenda R. Alvarez , Especialista en Innovacion y Contenidos.

2. Datos de abril a noviembre 2024
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Al

Vencer la timidez

Carla tiene 29 anosy vive en la colonia Juan José Paso,
en la zona rural de la localidad de Villa Angela, Chaco.

Su emprendimiento se llama Creaciones Carla y
elabora colitas para el cabello y vinchas. “Mi negocio
inicid creando para mis hijas. En mi emprendimiento
trabajo sola”, cuenta Carla.

Ademas del aprendizaje junto a Emprende Pro Mujer,
a la hora de definir el precio de sus productos, calcular
sus gastos de materiales y el valor de su trabajo, y
definir los costos, la plataforma le permitié derribar
barreras que limitaban el desarrollo de su negocio.
“Aprendi a darme un sueldo mensual. Eso me motiva
mas aln a seguir con mi trabajo, sobre todo cuando
mis cuatro ninos me dicen “Vamos, mama, que vos
podés” o “Te quedd hermoso”. Esas palabritas me
llenan el alma”, asegura Carla.

66—

La diferencia que ha hecho
en mi vida Emprende Pro
Mujer es poder salir de la
timidez y el miedo para pasar
a darle valor a mi trabajo.

Mi negocio era conocido
solamente por familiares y
amigas, y ahora ya tengo mis
propios clientes que conoci
en la feria de emprendedores.

- _/

“La diferencia que ha hecho en mivida Emprende Pro Mujer es poder salir de la timidez y el
miedo para pasar a darle valor a mi trabajo. Mi negocio era conocido solamente por familiares y
amigas, y ahora ya tengo mis propios clientes que conoci en la feria de emprendedores”, agrega
Carla sobre como se despertd su capacidad de emprender y la confianza en si misma.
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Democratizacion del acceso
a la capacitacion emprendedora
en toda América

La diversidad regional refleja el alcance expansivo de Emprende Pro Mujer en América
Latina y su impacto en distintos contextos locales. Manteniendo esta impronta, durante
2024 se profundizo la llegada a los Estados Unidos de la mano de capacitaciones digitales,
con el objetivo de llegar a perfiles de migrantes latinoamericanas en ese pais. De esta manera,
Emprende Pro Mujer logré amplificar el impacto en la region, tanto en América del Sur como en

Ameérica del Norte.

® Quienes participan de Emprende Pro Mujer
residen en mas de 40 paises diferentes de
Latinoameérica, como una clara resefa del
impacto regional que ejerce el programa.

e Colombia lidera con el 24 % de las graduadas,
seguido por Argentina (23 %) y México (20 %).

® £n 2023 el 70 % de las graduadas residia en
areas urbanas, mientras que en 2024 este
porcentaje subid a 80 %, reflejando el mayor
alcance en estas areas. Asimismo, el volumen
general de graduadas en ambas regiones se
incrementd en un 30 %, pasando de ser algo

mas de 12.000 en 2024.
EN CIFRAS

+40 +30 %

o
Paises diferentes de Latinoamérica® El volumen general de graduadas
Colombia lidera con el 24 % de las se incremento con respecto a 2023
graduadas, seguido por Argentina pasando de ser algo mas de 12.000
(23 %) y México (20 %). en 2024.

3.Paises de residencia de quienes participan en Emprende Pro Mujer: Colombia, Argentina, México, Bolivia, Nicaragua, Estados Unidos

de América, Honduras, Guatemala, El Salvador, Chile, Venezuela, Peru, Paraguay, Antigua y Barbuda, Uruguay, Republica Dominicana,

Aruba, Ecuador, Costa Rica, Dominica, Panama, Puerto Rico, Brasil, Granada, Belice, Cuba, San Bartolomé, Trinidad y Tobago, Bahamas,
Barbados, Martinica, Guadalupe, Guayana Francesa, Haiti, Islas Caiman, Jamaica, San Cristdbal y Nieves, y Santa Lucia.
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“El contenido no sale de una sola persona. Se busca que sean cocreaciones

para tener diferentes miradas y realidades latinoamericanas, ya que somos

de varios paises y eso nos ha ayudado también a enriquecer los contenidos,

pasar por diferentes filtros y asegurar que en todos los paises lo entiendan.
Esto es algo que cuidamos mucho”

Brenda R. Alvarez , Especialista en Innovacion y Contenidos.

EN CIFRAS

o ® [ as migrantes” representan aproximadamente
7 /0 el7 % de las inscriptas. Este porcentaje
de migrantes, o que refleja su inclusion -constante a lo largo de la ruta de contenidos-
y avance en los procesos de formacion. indica su participacion sostenida dentro del

programa, reflejando su inclusion y avance
en los procesos de formacion y graduacion.

MN%

° e Ademas, |la tasa de conversion de graduadas
La tasa de conversién de migrantes versus inscriptas de las participantes migrantes,
graduadas casi equipara a la tasa de casi se equipara a la de participantes no
conversion de no graduadas (14 %). migrantes, alcanzando un 11 %y 14 %

respectiva mente, en cada caso.

“Emprende Pro Mujer es una plataforma viva ya que se ha ido ajustando
de manera constante a las necesidades que los equipos ven en las mujeres
que participan, por ejemplo, construyendo programas especificos para la
comunidad migrante, en donde se incorporan factores psicosociales de las
personas en transito, para que ellas puedan acceder a contenidos especificos
que refuercen la I6gica del emprendimiento en general”

Sandra Uribe, External Communications Leader.

4. Elfiltro "Migrante” se construye a través de la deduccion de usuarias que aplican respuestas diferentes en el campo “Residente”

y el campo “Nacionalidad”. Para Estados Unidos se considera a todas las personas alcanzadas. Algunos factores que indican que la
gran mayoria son migrantes latinas son: el programa es completamente en espanol, la difusion del programa fue apoyada por Fuerza
Migrante (ONG) y la mayoria de inscriptas reside en Nueva York, Florida, Texas y California, estados en donde, segun los Ultimos datos
del censo, vive mas de la mitad de la poblacion inmigrante en USA.
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Geny, Estados Unidos

Abrazadas por una comunidad

Ceny es una emprendedora venezolana apasionada
por la marroquineria, actividad que desarrollé en su tierra
natal y llevo consigo a lo largo de su proceso migratorio,
desde Venezuela a Ecuador en 2017 y, posteriormente,

a Miami.

Su emprendimiento, centrado en la marroquineria y
la creacion de productos exclusivos en cuero, refleja su
amor por el disefoy la artesania. “La parte mas retadora
de miemprendimiento es conseguir ese tipo de cliente”,
admite, haciendo hincapié en la importancia de la
artesaniay la dedicacion que destina a cada pieza.

Desde su llegada a Miami, Geny ha buscado activamente
los recursos necesarios para impulsar su negocio. Ademas
de su trabajo como emprendedora, Geny busca
conectar y colaborar con otros. Su participacion en
Emprende Pro Mujer refleja su deseo de apoyar y ser
apoyada por la comunidad emprendedora.

66—

“Ahora, con Emprende Pro
Mujer, me siento un poco
mas acompaiada”,
reflexiona, destacando el
valor de la comunidady el
apoyo en su viaje
emprendedor.

- _/

A pesar de las adversidades, Geny se mantiene optimista y decidida en su buUsqueda de éxito
en Miami. “Ahora, con Emprende Pro Mujer, me siento un poco mas acompanada”, reflexiona,
destacando el valor de la comunidad y el apoyo en su viaje emprendedor.
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Aliados estratégicos

Las personasy organizaciones que se suman a Emprende Pro Mujer como aliados estratégicos
no solamente ofrecen un soporte financiero que garantiza el mantenimiento y expansion de
los objetivos, sino que también aportan sus conocimientos y habilidades a través de las empresas
mismasy de lasy los profesionales que las integran.

En este sentido, los aliados potencian las oportunidades que brinda Emprende Pro Mujer

generando propuestas, mayor despliegue de contenidos y diversas formas de acompainamiento
de las mujeres.

Durante 2024 Emprende Pro Mujer siguid desarrollando su red de aliados, de la mano de emypresas
referentes en los negocios y las redes sociales, entre otros ecosistemas clave para la evolucion de los
emprendimientos. Algunas de ellas son:

Goodl [seume  FONDO FONDATION

IES oogle.org  giE i MUSSE SHANEL

INMOVACION EN EMPRESARIADO SOCIAL - .S.M.A @ .

Latimoacto mercado Certsty ® g | Z S,

pago FOUNDATION BELCORP
@UN 557 . il niurim

WOMEN E! =. MlcrOSOﬁ: @ m L s E G l"lill}ﬁiﬂh[llluil

i A5 Nacional Monke de Piedad.

@ sy siclop)  JTktok o VISA utel

FOUNDATION Foundation UNIVERSIDAD

“En TikTok estamos orgullosas de colaborar con Emprende Pro Mujer, una \
plataforma que impulsa a personas emprendedoras en la region. Decidimos
sumarnos porque creemos en su capacidad para transformar vidas y crear
impacto social. Nos han compartido que, gracias a TikTok, muchas emprendedoras
han fortalecido sus habilidades de comunicacién, usando la plataforma para
contar sus historias, conectar con las personas y promover sus emprendimientos.
Esta alianza nos ha permitido contribuir al desarrollo de comunidades mds
fuertes y al crecimiento de quienes emprenden en Latinoamérica”

K Laura Reyna, Public Policy Manager - Latin America - Tik Tok. 6 TikTok
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“Me gusta la vision de Emprende Pro Mujer, que combina una capacitacion \
integral con herramientas prdcticas y accesibles. En mi experiencia, los
programas que desarrollan habilidades digitales, financieras y de liderazgo,
como en este caso, son esenciales para construir una economia mds inclusiva
y resiliente. Me emociona presenciar las historias de éxito que nacen gracias
a Emprende Pro Mujer. Es inspirador ver como la formacion que reciben
transforma vidas, permitiendo que las mujeres descubran su potencial y se
animen a emprender o profesionalizar su emprendimiento. Ademds, ha sido
sumamente satisfactorio poder trabajar con un equipo de profesionales
como el de Emprende Pro Mujer”

HE pa:
k Jorge Cela, Director - Microsoft Philanthropies. [ | Microsoft

“Esta alianza nos ha permitido capacitar, en la primera etapa, a mds de \
2.500 mujeres en todo el territorio de Colombia. Al menos el 34 % de las
emprendedoras que participaron forman parte de diversos grupos étnicos, como
afrodescendientes o comunidades indigenas, y son mujeres de la economia
popular. Adicionalmente, el hecho de que fortalezcan sus emprendimientos
ha sido clave para la economia de las mujeres. Por eso hemos decidido seguir
trabajando con Emprende Pro Mujer, para fortalecer la autonomia econémica a
través del emprendimiento. Asimismo, en esta nueva etapa, vamos a formar a 76
mentoras de emprendimiento, que no solo replicardn el mensaje de Emprende
Pro Mujer, sino que también llevaran el mensaje de autonomia econémica
que, desde la Vicepresidencia de la Republica, queremos elaborar”

Maria Fernanda Reyes FOND O

Directora del Fondo Mujer Libre y Productiva g =
k Vicepresidencia de Colombia. %‘gﬁﬁa
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Crecer con aliadas

Natalia reside en Buenos Aires, Argentina, y es la 7 \
fundadora de Encontrarte Espacio Interdisciplinario

y Encontrarte Didactico, emprendimientos que lleva

adelante desde hace una década con el objetivo de Ha sido una experiencia
crear un espacio distintivo para nifos y familias. maravillosa, desde toda la
En Encontrarte Espacio Interdisciplinario, Natalia y capacitacion e informacion
su equipo de profesionales se dedican a promover brindada, la calidad de la

el desarrollo integral de nifios y sus familias. Ofrecen gente que capacita,

una amplia gama de terapias, desde estimulacion el poder intercambiar con

temprana hasta terapia ocupacional, psicologia,
psicopedagogia, fonoaudiologia y pediatria. Ademas,
imparten talleres como canto, guitarra, arte y mas,
complementando su oferta terapéutica.

otras emprendedoras, hasta
el poder participar de un
evento como el que fue

el de Mercado libre.
Su participacion dentro del programa Emprende Pro Mujer

fue un paso clave ya que ha adquirido herramientas, ha

generado conexiones con otras mujeres emprendedoras \ —/
y ha ampliado su perspectiva sobre las posibilidades para

SU Negocio.

Como resultado, su emprendimiento estd mas organizado, trabaja de manera mas productiva y se ha
abierto a la idea de posibles exportaciones.

“Ha sido una experiencia maravillosa, desde toda la capacitacion e informacion brindada, la calidad de
la gente que capacita, el poder intercambiar con otras emprendedoras, hasta el poder participar de
un evento como el que fue el de Mercado libre”, explica sobre el vinculo generado por Emprende Pro
Mujer con el principal Marketplace de la Argentina.

NUESTROS PROGRAMAS

CREE BRI 4

RUTA DIl
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El 2024 en cifras

UN PROGRAMA EXPANSIVO

+40

paises

UN PROGRAMA INCLUSIVO

7%

mujeres migrantes inscriptas

MAS GRADUADAS, '
MEJOR TASA DE CONVERSION

22 7%

tasa de conversion
de cursantes a graduadas

ESCALABILIDAD
A TRAVES DE LO DIGITAL

61% 797%

ALFABETIZACION DIGITAL  ALFABETIZACION DIGITAL
tasa de conversion tasa de conversion
de inscriptas a graduadas de cursantes a graduadas

MEJORAS EN EL ALCANCE

+10 %

aumento del alcance
en areas urbanas

Emprende Pro Mujer llega a mujeres de mas de 40
paises de la region: Colombia lidera con el 32 %

de las inscriptas, seguido de cerca por Argentina (22 %),
Meéxico (18 %) y mas recientemente

Estados Unidos®. Estas cifras reflejan el impacto
expansivo de la plataforma en diferentes regiones.

En términos de inclusidn, las mujeres migrantes
representan un 7 % de las inscriptas con una
participacion constante en todas las etapas del
programa, subrayando la importancia de la integracion
v la llegada creciente a cada vez mas mujeres. A su vez,
en 2024 las cifras aumentaron a mas de 5.700 inscriptas
y 620 graduadas.

En 2024 las cifras crecieron significativamente a mas
de 79.500 inscriptas, 51.000 cursantes y mas de
11.200 graduadas. Asimismo, la tasa de conversion de
cursantes a graduadas aumento significativamente
llegando a un 22 %. La inclusion de chatbots en los
niveles iniciales de diversos programas fue una accion
clave en el incremento de los indicadores.

Las tasas de conversion mas altas se observan en el
programa de alfabetizacién digital con un 61 %

(de inscriptas a graduadas) y un 79 % (de cursantes

a graduadas) en el nivel inicial de Todas Digitales,
resaltando el éxito de los formatos autogestionados
y el desarrollo de habilidades clave.

En 2024 el alcance en areas urbanas aumenté al 80 %
en comparacion con el 70 % en 2023, gracias a la mejora
en la conectividad y las capacitaciones digitales que
amplifican el alcance del programa.

5 Dato construido a través de la cantidad de inscriptas por nacionalidad. En la plataforma se registran un total de 32 nacionalidades

y 38 paises de residencia de las inscriptas.



UN PROGRAMA EXPANSIVO

53%

reportd mejoras en la identificacion
de costos del negocio

MAS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

257

de las participantes mejord sus conocimientos

en innovacion y crecimiento

MEJORA EN HABILIDADES
FINANCIERAS

95% 66% 427

mejord el habito realiza mejord su
de ahorrar presupuestos habilidad en
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El 53 % reporté mejoras en la capacidad de identificar
costos en sus negocios, evidenciando el impacto
positivo del apoyo estructural ofrecido para fortalecer
sus habilidades empresariales.

El 25 % de las participantes ha mejorado sus conocimientos
en innovacioén y crecimiento, destacando el enfoque

de Emprende Pro Mujer en promover estrategias para
expandir sus negocios y mejorar su empleabilidad.

El 95 % de las participantes mejoré el habito de
ahorrar, mientras que el 66 % realiza presupuestos y
un 42 % declara haber mejorado sus habilidades en
finanzas, fortaleciéndose con avances significativos
en la gestion financiera que contribuyen a la estabilidad
y crecimiento de sus emprendimientos.

El 87 % de las participantes se siente mas capacitada
en habilidades de liderazgo gracias al acompafamiento
recibido, lo que les ha permitido avanzar tanto en el
ambito personal como profesional, desarrollando
habilidades esenciales para el éxito.

El 71 % de las emprendedoras espera un incremento
en sus ventas, |0 que demuestra la confianza generada
a partir de las habilidades adquiridas gracias a los
programas de Emprende Pro Mujer.
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¢Qué aprendimos ?

1. El e-mail ha muerto. en ia plataforma no se utiliza mas el e-mail
como herramienta de validacion o de contacto. Las usuarias no suelen

tener una cuenta o, simplemente, no la usan desde hace tanto tiempo que no
recuerdan la contrasena. El e-mail fue reemplazado por WhatsApp y las tasas
de respuesta se modificaron dramaticamente.

2. Los chatbots al poder. Los programas que se dictan a través de
chatbots en WhatsApp tienen el doble y hasta el triple de efectividad que los
que se dictan en la plataforma. Si bien Emprende Pro Mujer esta disefiado
para ser navegado desde un teléfono movil, confirmamos que la interfaz
conversacional es conocida por cualquier usuaria, sin importar su contexto.
Y todas utilizan WhatsApp.

3. Modalidad asincrénica para la economia del cuidado.
Las tareas del cuidado suelen recaer sobre las mujeres, con todo lo que ello
implica. Y las usuarias de Emprende Pro Mujer no son la excepcion. Durante el
primer ano y medio se trabajo por cohortes, con sesiones sincronicas como
eje de las capacitaciones. Con la modalidad asincronica, la plataforma se
adapta a las emprendedoras en lugar de que ellas se adapten a los dias

vy horarios designados. Todos los ratios de conversion se dispararon de
manera exponencial.

la autoestima de la emprendedora y se logra que ella misma se autoperciba
emprendedora, no asimilard nada de lo que le sea transmitido.

% } 4. El “Yo puedo” es lo primero. si no se trabaja de antemano sobre
~

usuarias evocan los aprendizajes mas importantes, siempre lo hacen a través
de las historias y personajes que se crearon para ejemplificar los conceptos.

@' 5. Las historias y los personajes valen doble. cuando las
<

6. El audio es un gran companero. Los contenidos de audio
son muy bien recibidos por las emprendedoras, ya que les permite seguir

'||||||I||' escuchando contenidos mientras realizan otras tareas, ya sea de sus
emprendimientos como del cuidado de sus hogares.

7. Espacios de sororidad para mayor participacion. en los
primeros tiempos, las sesiones de apoyo y de dudas se hacian con facilitadoras y
facilitadores expertos en diversos temas. Con el tiempo se advirtidé que cuando
4 los homlbres conducian las sesiones, el nivel de participacion de las usuarias
- < era practicamente nulo. En cambio, cuando las sesiones eran facilitadas por
mujeres, la cantidad de preguntas y aportes apenas dejaban el tiempo justo
para terminar la sesion. Como emergente clave, se entendid que los espacios
de sororidad son un espacio seguro para construir vinculos entre emprendedoras
y expresarse libremente.

’
\
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Metas 2025

De cara al 2025, Emprende Pro Mujer tiene por objetivo seguir aumentando su alcance e
impacto, profundizando su expansion y llegando a mas mujeres a través del modelo digital.
En paralelo, continuara ampliando caracteristicas de su plataforma, para otorgar mejoras en la
usabilidad y mayor escalabilidad.

La inteligencia artificial también se configura como una de las grandes mejoras de cara al
2025. Empezara el ano integrada al programa Ideo mi Negocio, generando ideas para inspirar
a las usuarias que quieran comenzar y no sepan como. También se ird integrando al resto de los
programas para asistir a las usuarias en diversas tareas de un modo extremadamente organico
vy sencillo.

Asimismo, junto a la plataforma digital y su usabilidad, existe el objetivo de generar mejoras
en el perfilamiento de las usuarias a fin de definir rapida y oportunamente en qué instancia
del negocio se encuentran, generar evaluaciones de conocimiento y también algoritmos que
sugieran determinados cursos de acuerdo a las necesidades de cada mujer.

Ademas, se propone seguir sumando contenidos complementarios y mas especializados que
profundicen tanto en los distintos saberes del quehacer emprendedor, asi como en temas de
autocuidado, confianza y seguridad. La seleccion y oportunidad de las tematicas son siempre
determinadas por la escucha activa y la cercania con las necesidades de las propias usuarias,
cocreando con ellas una ruta de aprendizaje, crecimiento y acompanhamiento.

La coyuntura global también se vera reflejada en médulos especiales para abordar el cambio
climaticoy la crisis creciente de desempleo: agro, resiliencia climatica y reskilling emnprendedor.
De esta manera, se ofreceran nuevas perspectivas con el emprendimiento como egje
fundamental de la inclusion.

Otro de los programas inminentes para el proximo ano sera Todas Financieras, que abarcara
desde cuestiones esenciales, como el ahorro, la bancarizacion y la capacidad crediticia, hasta
temas mas complejos como fondos de inversion, criptomonedas y planes de retiro.

Adicionalmente, la creacién de academias junto a aliados estratégicos generard la expansion
de contenidos y saberes. Esto sera a través de mentoras expertas de empresas aliadas, las cuales
compartiran con las emprendedoras consejos y tematicas particulares. Por ejemplo: “Como ser

una lider”, "Como organizar tu tiempo”, “Como vender mds con tu cuenta en TikTok”,
“Herramientas digitales para tus finanzas”, etc.

Finalmente, una de las principales metas para 2025 consiste en seguir impulsando a que cada
mujer que inicia en Emprende Pro Mujer pueda finalizar toda su ruta emprendedora,
evolucionando su negocio y crecimiento personal a medida que va atravesando las

distintas etapas.
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Emprender es poner
el corazon en cada accioén

Hay muchos factores que hacen de Emprende Pro Mujer una EdTech Unica: sus
profundas lentes de género, su capacidad inclusiva para todos los niveles socioculturales,
tanto desde lo técnico como desde la forma en la que estan creados los contenidos.
También esta ese balance sutil entre lo asincronico, la autogestion y el acompanamiento,
lo digital y lo hibrido. Pero hay un condimento especial, el que realmente hace toda la

diferencia. Se trata de la conexion con el propdsito.

Todo el equipo, absolutamente todo el equipo de Emprende Pro Mujer, tiene un nivel de
entrega, compromiso y conexion con el proposito, que emociona. Esa es la vibra que se
respira todos los dias, en las sesiones en vivo, en los eventos, en las reuniones de trabajo. Se
trata de una plataforma hecha con mucho amor. Y se siente. Nos apasiona ser parte de las

vidas de miles de emprendedoras que quieren crecer y cambiar su historia.

Nuestro objetivo para el 2025 es que sean muchas mas, que accedan a contenidos de
altisima calidad y puedan sacarle el maximo provecho a la tecnologia para alcanzar su
prosperidad, tanto personal como econdmica. Y estar ahi para acompanar a las

emprendedoras es nuestro mayor privilegio.

Sebastian Edreira Anna Romanelli
Gerente de Emprende Pro Mujer Gerente Global de Educacion
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