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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El presente documento contiene las condiciones de privacidad que “PRO MUJER MEXICO
APOYO”, ASOCIACION CIVIL (en calidad de “Responsable” o “PRO MUJER™”), y propietario de
del producto que has decidido conocer, aplicara para el tratamiento de tus Datos Personales (segun
se define mas adelante) por cuenta del “Responsable”, sefialando como domicilio para efectos del
presente aviso el ubicado en Avenida Rompeolas 44, Colonia Acueducto de Guadalupe, Gustavo A.
Madero, Ciudad de México, Codigo Postal 07279, para proporcionar servicios digitales de atencion,
guia y seguimiento para el inicio de consultas médicas, sobre todo, capacitacion en materia de
prevencion de cancer en modalidad de chat bot o atencién personalizada por los canales oficiales
de PRO MUJER(el “Aviso de Privacidad”). El Aviso de Privacidad se cre6 en cumplimiento a la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y los Lineamientos
del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 17 (diecisiete) de enero
de 2013 (dos mil trece) (conjuntamente la “Ley”) y las politicas de privacidad de nuestra familia PRO
MUJER™,

¢Con qué fines recabamos tu informacion??
PRO MUJER™ recaba tus datos con las siguientes finalidades:

Principales (Necesarias):

1. Ofrecer el servicio de chat bot a través de redes sociales o plataformas oficiales, con la
finalidad de brindar capacitacion y guia en materia de prevencion de distintos tipos de
cancer,

a. El acceso a la API (interfaz de programacion de aplicaciones por sus siglas en
inglés) es totalmente gratuito (salvo en lo relativo al coste de la conexion a través de
la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado
por el propio Usuario). Para acceder y usar la APl no es necesario que el Usuario
se registre. PRO MUJER no es responsable de los términos y condiciones, asi como
politicas de privacidad propias del proveedor API (Bootmaker?), sin embargo, somos
Responsables de cuidar tus datos personales y sus Titulares.

2. Dar seguimiento al proceso de adquisicién de servicios médicos o servicios médicos
especializados con entidades cuya principal consigna sea la prevencién y combate de
diversos tipos de cancer.

3. Asesoramiento a través de redes sociales y/o de paginas de internet en temas relacionados
con el cuidado de la salud.

4. Comunicar mediante diversas interfaces todo tipo de recomendaciones relacionadas con el
cuidado y mejoramiento de la salud.

5. Servir como interfaz de acceso y redireccionamiento para recibir asesoramiento virtual con
expertos de la salud.

6. Proveer de materiales didacticos de caracter oficial y/o de naturaleza privada en temas
relacionados con el cuidado de la salud.

! En cumplimiento al articulo 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Particulares.

2 La informacién y contenido en materia de salud que sea usado por el Chat bot no puede ni debe
interpretarse como una sustitucion de un diagnéstico proporcionado por un profesional de la Salud.
Le invitamos en todo momento a consultar a su profesional de salud.

3 Si desea conocer mas sobre API o bien sobre el proveedor del servicios puede consultar
informacidn a través de https://botmaker.com/es/
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7. Mejorar la experiencia del usuario para una atencién mas agil y efectiva 24/7 para brindarle
asesoramiento en tiempo real sobre una materia o contenido determinado previamente
cargado.

8. Generar datos para control estadistico sobre el cuidado y atencién de la salud realizados por
la poblacion en general.

Secundarias (No Necesarias):

9. Notificar las promociones, oportunidades comerciales o nuevos productos que se integren a
la familia PRO MUJER™ y que podrian resultar de tu interés para consumo; salvo que
contemos con tu oposicién por escrito de forma indubitable en los términos que a
continuacion se describen.

10. Ofertar servicios relacionados con el cuidado y mejoramiento de la salud.

Firmar el Aviso de Privacidad o no manifestar oposicion expresa, verbal o escrita, implica la
aceptacion a los finalidades descritas, sin embargo, en todo momento podrés solicitar limites al uso
o divulgacién de tus Datos Personales a través del correo privacidad@promujer.org siempre que
dicha solicitud no contravenga con los objetivos de la Ley, a la obligacion de cumplimiento que tenga
el Responsable a favor de autoridades de competencia fiscal, civil 0 administrativa, o bien, que ello
impida la celebracién de contratos definitivos ante fedatario publico.

¢ Qué tipo de Datos Personales recabamos?

La Ley define a los Datos Personales como cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable (articulo 2 de la LFPDDPP), esto incluye lo relativo a personas morales y
sus representantes legales. En todo caso, PRO MUJER™ (inicamente te solicitara aquellos datos
que sean indispensables para que, juntos, podamos guiar tus dudas y consultas a través del chat
bot especializado y que has requerido mediante el servicio de mensajeria Whatsapp, Mesenger u
otros mecanismos de acceso oficiales del dominio www.promujer.org_o a través de los canales
oficiales establecidos por el Responsable, siendo de forma limitativa, los siguientes:

e Datos de contacto

=

Nombre completo
Correo Electrénico
3. Numero telefénico y Numero celular

N

e Datos de identificaciéon

4. Lugary fecha de nacimiento

5. Numero de identificacion oficial expedido por la Nacion (DNI, por ejempl)

6. Estado Civil (esto podria incluir informacion del conyuge, que no la (0) haga identificable en
términos de la Ley federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares)

7. Pais (Departamento, Estado, Provincia)

8. Edad

9. Sexo

10. Direccion IP (protocolo de internet por sus siglas en inglés): Segin Kaspersky, una direcciéon
IP es una direccién Unica que identifica a un dispositivo en Internet o en una red local. IP
significa “protocolo de Internet’, que es el conjunto de reglas que rigen el formato de los
datos enviados a través de Internet o la red local.

e Datos personales sensibles
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En ningun caso, por no cumplir con las finalidades o ser necesario para tu acercamiento con
la familia PRO MUJER, se hace necesario obtener datos bancarios o laborales; sin embargo,
podria ser necesario recabar informacién sobre tu estado de salud (historial de salud
personal o familiar), asi como medidas antropométricas. Estos datos seran necesarios soélo
si asi se vuelve indispensable, en términos de las respuestas que brindes via chat bot.

En se tenor, reconoces y manifiestas bajo protesta de decir verdad que eres la persona fisica a quien
corresponden los datos que proporcionards o bien, que te encuentras facultado, legitimado o
autorizado para proporcionarnos dichos datos (el “Titular”). Asimismo, consientes que deberas
proporcionar la evidencia digital o fisica que acredite dicha informacion, sobre todo cuando fuere
necesario remitir tus consultas, dudas o requerimientos a un especialista/profesional de la salud; lo
gue no se considerara transferencia de datos personales en términos del siguiente paragrafo.

¢Existe transferencia de datos?

Si bien no estamos dentro de los casos de transferencia que sefiala la Ley, es importante mencionar
que el Responsable cuenta con equipo (personal y hardware ) designado dentro de las oficinas de
PRO MUJER™, por lo que la obtencion y tratamiento de tus Datos Personales, no requiere de
reproduccién adicional. Si esta condicion llegara a cambiar, lo notificaremos a través de los canales
oficiales. Asimismo, si bien contamos con presencia en diversos paises pues nuestra herramienta
es consultable en todo el mundo, incluyendo Latinoamérica, esto no implica que realicemos
transferencia de datos personales con otras entidades, pues el Responsable cuenta con personal
suficiente para la administracion principal de dichos datos, a través de los medios digitales
implementados.

Tecnolbgicamente, es importante considerar que la informacibn que nos proporciones
voluntariamente a través del sistema chat bot de PRO MUJER ™ podria ser transferida mediante
una interfaz que cuenta con certificado de seguridad SSL y un token Unico por nimero telefénico, lo
que nos permite garantizar dos aspectos fundamentales: 1) Tu nimero y la comunicacién que
generes con nuestro operador se mantendra completamente encriptada y segura, 2) No realizaremos
spam que contravenga las reglas de la comunidad Whatsapp, y 3) Nadie podra generar un acceso
no autorizado a nuestra plataforma desde tu nimero, sin que estés completamente enterado de ello.

¢Como puedes ejercer tus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion?

En términos legales, el Titular cuenta con facultades personales para solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicién (en adelante “Derechos ARCQO”) con la finalidad de mantener
un debido tratamiento de sus Datos Personales. Estas facultades consisten en:

Acceso: En todo momento durante la vigencia de tu relaciéon con el Responsable y PRO
MUJER™, tendras derecho a acceder a la informacion que contenga tus Datos Personales.
Para efectos de lo anterior, PRO MUJER™ pondra a tu disposicion mediante copia simple,
documento electrénico o digital, aquellos soportes que contengan tus Datos Personales.

En términos del derecho de portabilidad previsto en la Ley, la entrega de tus Datos
Personales sera completamente gratuita, debiendo cubrir sélo los gastos justificados de
envio o el costo de reproduccion en copias y otros formatos.

Rectificacion: En todo momento durante la vigencia de tu relacidon con el Responsable y
PRO MUJER™, tendras derecho a rectificar la informacién que voluntariamente nos has
proporcionado. Es indispensable que a tu solicitud de Derechos ARCO, acompafies la
indicacién de las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién necesaria para
resolver tu peticion.

Cancelaciéon: En todo momento durante la vigencia de tu relacién con el Responsable y
PRO MUJER™, tendras derecho a cancelar el tratamiento de la informacion que contenga
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tus Datos Personales, siempre que esto no se encuentre impedido por otras leyes o en
cumplimiento a obligaciones que exijan autoridades administrativas o judiciales. De resultar
procedente tu solicitud, total o parcialmente, en la resolucién respectiva te informaremos
cuales son las medidas que implementaremos para garantizar el bloqueo de tus Datos
Personales.

Oposicion: En todo momento durante la vigencia de tu relacion con el Responsable y PRO
MUJER™, tendras derecho a solicitar la oposicion del tratamiento de tus Datos Personales
o exigir el cese a los mismos; siempre que ello no esté impedido por leyes fiscales o penales.

Para presentar tu solicitud de Derechos ARCO, deberas enviar un mensaje electrénico o escrito
(tradicional/ postal) a través del correo privacidad@promujer.org o bien, a nuestro domicilio, en la
que incluyas, al menos la siguiente informacion: i) Nombre del titular y domicilio u otro medio para
comunicarte la respuesta; ii) Copia simple o digital de los documentos con los cuales acredites tu
identidad o representacion legal; iii) Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de
los cuales pretendes ejercer tus Derechos ARCO, asi como la accidn que se solicita; y iv) Cualquier
elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

Una vez formulada tu solicitud de Derechos ARCO, el Encargado se obliga a responder la misma
en un plazo maximo de 20 (veinte) dias, contados desde la fecha en que se recibi6 tu requerimiento.
La determinacién que te notifiquemos se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias siguientes. En
el supuesto que tu solicitud no pudiera ser atendida por causas de fuerza mayor o caso fortuito, los
plazos anteriormente referidos se duplicaran.

Para el ejercicio del derecho de portabilidad y la entrega de la informacién respectiva, sera
obligacion del Titular acreditar su identidad o representacion legal.

Revocacién y limitacion

Para limitar o revocar tu consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, deberas
presentar tu solicitud, que debera contener: i) Nombre del titular y domicilio u otro medio para
comunicarte la respuesta; ii) Copia simple o digital de los documentos con los cuales acredites tu
identidad o representacion legal; iii) Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de
los cuales pretendes ejercer la accion, asi como la accién que se solicita; y iv) Cualquier elemento
que facilite enviando un correo electronico a la siguiente direccién: privacidad@promujer.org

Si con posterioridad a la revocacion, solicitas la confirmacion de la misma, el Encargado te
responderd de forma expresa. Atenderemos tu solicitud o se concluird con el tratamiento de sus
datos personales de forma inmediata o0 cuando ya no sea necesario conforme a ley, ya que es posible
que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

La revocacion de consentimiento podria derivar en la terminacion de la relacion contractual con el
Responsable.

¢,Coémo cumplimos los deberes de seguridad y confidencialidad ?*

En contamos con protocolos, politicas y medidas (administrativas, técnicas y fisicas) adecuadas para
brindar seguridad y proteger la informacion que tratamos en nuestras bases de datos, contra dafios,
pérdidas, alteracion, destruccion o evitar usos, accesos o tratamientos no autorizados. Para efectos
de cumplir con estos deberes, nosotros:

e SEGURIDAD: El acceso a las bases de datos

4 En cumplimiento a los articulos 19 y 20 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares, en correlacion con el dltimo parrafo del articulo 9 del Reglamento de la
Ley.
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o Medidas administrativas: En PRO MUJER™ generamos las politicas y manuales
internos en afan de brindar un adecuado uso de la informacién confidencial, sobre
todo aquella que contiene Datos Personales. El acceso a nuestros sistemas de
almacenamiento se encuentra restringido a las areas administrativas y operativas
que efectivamente lo requieren, con la intencién de cumplir las finalidades sefialadas
en este Aviso de Privacidad. Adicionalmente, para que el personal autorizado tenga
acceso a dichos datos, requiere de mecanismos de autenticacion (usuario,
contrasefia), y los acceso a través de red local.

o Medidas técnicas: Para el tratamiento de los Datos Personales, contamos con
politicas de seguridad de la informacion y seguridad informatica internas, se generan
accesos controlados y autenticados a nuestras bases, asimismo, las bases de datos
que se generan se administran completamente a través de un riguroso y seguro
CRM, lo que complica cualquier reproduccién no autorizada de las mismas. En todo
caso, la transferencia de informacién que generamos a través del CRM sigue un
riguroso protocolo https y cifrado SSL. Dichas politicas se extienden a los equipos
moviles y de uso personal. Toda base de datos generada fuera de CRM, sigue los
mismos protocolos técnicos, asi como los fisicos que a continuacion se describen.

o Medidas fisicas: Para el debido resguardo de tus Datos Personales el equipo
hardware que los almacena se encuentra restringido mediante canales de
autenticacion y uso de credenciales individualizadas. Sélo tiene acceso a dicho
equipo el personal autorizado por el Responsable, que ademéas cuenta con acceso
controlado. No se permite el acceso fisico o acceso remoto a terceros no
autorizados. Las bases de datos que contienen tus Datos Personales son
respaldadas conforme a las politicas de PRO MUJER™ en discos duros externos
que se mantienen bajo el resguardo fisico, restringido y limitado de nuestra area
legal.

o Cdémputo enlanube: Encumplimiento a lo previsto en el articulo 52 del Reglamento
de la Ley, PRO MUJER™ almacena tus Datos Personales a través de servicios
contratados con terceros. Bajo ninguna circunstancia se considera a esta
contratacién como “transferencia” para efectos de la Ley. Hemos validado que las
herramientas AZURE™ (Infraestructura como Servicio/ Infrastructure as a Service o
laaS) y el hospedaje web en servidores AZURE™ (Infraestructura como Servicio/
Infrastructure as a Service o laaS), cumplen con politicas de proteccién afines a los
principios y deberes de la Ley, cuentan con términos publicos y transparentes, no
adquieren calidad de titular o propietario de la informacién, cuentan con politicas de
confidencialidad. Para mas informaciéon, puede Vvisitar los sitios
https://azure.microsoft.com/es-mx (visibles el 06 seis de abril de 2023 dos mil
veintitrés).

= Para mas informacion sobre el computo en la nube y las obligaciones que

surgen en términos de la Ley, te sugerimos leer el texto Criterios minimos

sugeridos para la Contratacién de Servicios de Cémputo en la Nueva que

impliquen el tratamiento de Datos Personales, emitido por el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos

Personales (“INAI”), visible el 06 seis de abril de 2023 dos mil veintitrés a

través del vinculo https://home.inai.org.mx/wp-
content/documentos/DocumentosSectorPrivado/ComputoEnLaNube.pdf

CONFIDENCIALIDAD: Asimismo, cada uno de los funcionarios, empleados, trabajadores

ylo prestadores que tienen acceso a tu informacion para cumplir con la finalidad del

tratamiento, cuentan con un estricto Non-Disclosure Agreement,(“NDA/ Convenios de

Confidencialidad”) que los vincula juridicamente y contiene severas sanciones ante posibles

brechas de seguridad y divulgaciones no autorizadas; penalizaciones que no sélo consisten

en indemnizaciones econémicas a favor de PRO MUJER™, sino a favor del Responsable y
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del Titular de los Datos Personales. Con independencia a lo anterior, brindamos constantes
capacitaciones a favor de nuestro equipo, con la intencién de mantener dentro de nuestros
principios rectores, el resguardo confidencial de tus datos.

El compromiso con la informacion es cuidar su contenido y tus datos, tal como lo hacemos con la
informacion del responsable del tratamiento. Los estandares de seguridad y confidencialidad que
aplicamos a tus Datos Personales son construidos al tomar en consideracion los posibles riesgos,
probables consecuencias, la sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnolégico disponible en
nuestra oficina.

Uso de Cookies y Otras Tecnologias de Rastreo.

Le informamos que el navegador web que utiliza para acceder a la API del chat bot puede utilizar
cookies u otras tecnologias de rastreo en cualquier momento a través de las cuales pueda recabar
sus datos personales para dar cumplimiento a la seccidn; sin embargo, en todo momento puedes
deshabilitar los mismos. PRO MUJER no recaba informacién del tipo cookie a través de su portal
web. “¢Con qué fines recabamos tu informacién?5” de este Aviso de Privacidad..

Consentimiento Expreso y Tacito

Para la familia PRO MUJER™ es indispensable contar con tu consentimiento libre, especifico,
informado y expreso para el tratamiento de tus Datos Personales, segun los fines descritos, para
iniciar cualquier relacion de orden comercial, mercantil, civil (juridica), sin embargo, es importante
sefialar que la falta de manifestacion verbal, escrita 0 signos inequivocos, inclusive por medios
electrénicos u opticos, constituye el consentimiento tacito sobre las condiciones de nuestro Aviso de
Privacidad y, por ende, la forma en que trataremos tus Datos Personales.

Para revocar el consentimiento expreso y/o tacito, el Titular de los Datos Personales debera enviar
un mensaje electrénico a través del correo privacidad@promujer.org, sefialando al menos la
siguiente informacién: 1) Nombre completo del titular de los Datos Personales, 2) Producto o servicio
adquirido, por el cual se recabd su informacién y 3) Si desea o no, ejercer su derecho de
portabilidad, asi como el medio a través del cual desea obtener sus datos personales. Cualquier
ejercicio del derecho de portabilidad que genere costos desproporcionales a los medios tradicionales
(correo electrénico, disco compacto, almacenamiento en nube, carpetas compartidas en servidores
electrénicos) deberé ser cubierto por el Titular.

Los plazos de respuesta a tu solicitud de revocacion, se ajustaran a lo previsto para el ejercicio de
tus Derechos ARCO.

Notificaciones por cambios a nuestro Aviso de Privacidad

El Titular reconoce y comprende que los cambios que sufra nuestro Aviso de Privacidad, podran ser
notificados por PRO MUJER™: 1) A través de su portal oficial, 2) Por correo electréonico del Titular,
0 3) De forma visible en sus oficinas. En cualquier momento durante la vigencia del presente Aviso
de Privacidad, el Titular de los Datos Personales podra solicitar copia digital o impresa de la Ultima
version del Aviso de Privacidad, mediante el ejercicio de su derecho de Acceso, segun se describio
en el apartado especifico.

El Titular reconoce que tiene a la vista el Aviso de Privacidad Version 06.04.2023., cuya Ultima
actualizacion ocurrio el 06 seis de abril de 2023 dos mil veintitrés. En todo lo no previsto en el
Aviso de Privacidad, se debera estar a lo dispuesto en la Ley, asi como a la competencia y
jurisdiccién de los Tribunales de los Estados Unidos Mexicanos.

> En cumplimiento al articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares.
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